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25+ ans
de direction et d’entrepreneuriat

Dirigeant et entrepreneur depuis plus de 25 ans, j’ai créé et piloté plusieurs activités, enseigné le management et
accompagné des équipes. Mon expérience du terrain, notamment dans les services funéraires, nourrit des formations où
l’on apprend, pratique et vérifie l’application au travail.

Expertises mobilisées en formation

Stratégie et pilotage d’activité
Création et direction d’entreprise, diagnostic, modèle
économique, stratégie commerciale, négociation et pilotage
des résultats.

Management et organisation
Direction opérationnelle, management de transition, animation
d’équipes, responsabilités et conduite du changement.

Qualité, audit et contrôle
Évaluation des pratiques, expérience client, procédures,
contrôle et autocontrôle, analyse des écarts et amélioration
continue.

Communication et relation client
Accueil, écoute, prise de parole, gestion des situations
relationnelles exigeantes et coopération professionnelle.

Organisation des services funéraires
Appui aux directions funéraires : fonctionnement des agences,
coordination des équipes, qualité d’accueil des familles et
sécurisation des pratiques.

Dynamique collective et comportements
Mobilisation d’outils Arc En Ciel DISC® et de la Fresque de la
performance collective pour analyser et entraîner les pratiques
professionnelles.

Compétences pédagogiques

Cadrer et concevoir
Analyser les besoins, définir des objectifs observables et adapter
la progression aux métiers des participants.

Expliquer et animer
Rendre accessibles les méthodes, confronter les expériences et
faire travailler des situations réelles.

Faire pratiquer et produire
Entraîner par des cas et des simulations ; produire des grilles de
contrôle, protocoles et plans d’action.

Évaluer et transférer
Vérifier les acquis, définir un test en situation de travail, recueillir
le retour d’expérience et ajuster.

Publics Dirigeants de TPE-PME, managers, équipes commerciales et de service, professionnels du funéraire et responsables d’équipes.
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Parcours professionnel et qualifications

Depuis avril 2023

ACCOMMODO
Cofondateur · Directeur général · Formateur

Direction du cabinet, interventions en management de
transition et formation, conception de parcours, animation de
séquences et accompagnement des dirigeants et des équipes.

Missions dans le secteur funéraire

ACCOMMODO · Secteur funéraire
Direction opérationnelle et appui aux équipes

Management de transition auprès des Services Funéraires
CITEAU et appui à HF49 : coordination des équipes, qualité
d’accueil, procédures et contrôle des pratiques ; ressources pour
Savoir & Présence.

Direction, développement et conseil
2018 – 2024
BLACK BELL · Pornichet
Cofondateur et directeur général
Création, exploitation et cession d’un restaurant. Direction de
l’activité, management d’équipe, accueil, qualité de service et
pilotage économique.

2016 – 2018
ALTÉOR STRATÉGIE · COGEDIS
Responsable développement stratégique
Structuration d’une activité de conseil pour les PME ;
développement des offres, accompagnement de dirigeants,
séminaires et ateliers professionnels.

2013 – 2015
GROUPE EDIFIA
Responsable développement
Études de marché, conseil en stratégie et développement
commercial, accompagnement de dirigeants et projets de
formation.

2002 – 2012 · MALI
EDIFICARE · VOXNOVIA
Fondateur, cofondateur et dirigeant
EDIFICARE (dès 2002) : développement de projets
d’architecture. VOXNOVIA (dès 2007) : direction d’un cabinet de
conseil en Afrique de l’Ouest et management multiculturel.

Parcours antérieur
COSERTEL · SFR · NORAUTO · MIDAS
Responsabilités d’agence et de centre de profit
Gestion opérationnelle, management de proximité,
développement commercial et qualité de la relation client.

Expérience d’enseignement
École Sup’Management · Bamako
Professeur vacataire en stratégie, marketing et management
(2010–2012, 12 h/semaine). Préparation de cours, animation et
études de cas d’entreprise.

Formation initiale
ESC Sup de Co La Rochelle
Master Commerce, spécialisation commerce international ·
1997.

Formations et accréditations
Arc En Ciel DISC®
Certification personnelle à la méthode DISC et à l’intelligence
émotionnelle · 2018–2019.

Fresque de la performance collective
Animateur officiel · attestation de mai 2025.

Conduite de projet · PRINCE2
Formation à la méthode de gestion de projet · 2015.

Audit qualité · ISO 9001
Formation à l’audit qualité ISO 9001/2008 · 2010.

Domaines de transmission
Management, relation client, qualité de service, organisation et
coopération. Français ; anglais professionnel.
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